
To return a product, please fill out the return form at this address :  

www. alternative113.com/returns

We will send you a return autorisation number (RA#). Orders returned without 
RA# will not be accepted. Only unused products are eligible for a return. Return 
shipping fees are yours to pay. Please return the product with all the necessary 

wrappings to avoid any damages!

Pour retourner un produit, remplissez le formulaire à l’adresse suivante: 

www.alternative113.com/retours

Un numéro d’autorisation de retour (#RA) vous sera envoyé par courriel. Nous 
n’acceptons pas les colis sans #RA. Seuls les produits non utilisés sont 

éligibles à être retournés. Le coût d’expédition pour le retour d’un produit est 
à vos frais. S’il vous plaît, prenez soin de nous retourner les produits dans un 

emballage sécuritaire ! 

RETOURS ET REMBOURSEMENTS

RETURNS AND REFUNDS

Regular price Sale up to 40% off 50% off or more

Exchange or refund Exchange only Final sale

Prix régulier Jusqu’à 40% de rabais 50% de rabais et plus
Échange  

ou remboursement Échange seulement Vente finale
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